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 : مقدمة
، فحياتنــا كليــا إنســاناتخــاذ القــرار احــدا أهــت الميــارات امياتيــة ا امــة لكــل 

ــرارات ــه الاف الق ــذ في يوم ــاذ  يتخ ــان الع ــرارات، والانس ــتيقا   ؛ق ــة فالاس ــة تلقائي بطريق

 والذهاب للعمل قرار ..الخ.؛والذهاب لصلاة الفجر بالمسجد قرار  ؛من النوم قرار

ــى  الإنســانغــير أن   ــا وتهثيرهــا عل يتوقــف عنــد بعــا القــرارات الــي يشــعر بهايتي

ــتقبله ــه. أو ،مس ــي  ب ــن ب ــى م ــا فيقل ــ  عل ــير من ــارات، وكث ــال والخي ــف ورذوذ اعفع ب المواق

ــني  ــتحق، ولا يع ــول  ــا يس ــا أط ــرار وقت ــا الق ــذ من ــد يهخ ــذا فق ــة ل ــلا منيجي ــك ب ــل ذل يفع

اهـــدينا بالفعـــل للقـــرار الصـــحيح،  نـــاأناســـتقراقنا في التفكـــير في اختيـــار القـــرار المناســـب 

ــرارات  ــاك ق ــون امصــيلة  أخــذتفين ــك تك ــع ذل ــر وم ــيرا وأكث ــا ولراــا ث ــن أاــحايا أيام م

ــاطة  ــبب ببس ــاذب. والس ــدما لاتخ ــا ن ــا بكين ــرارا خاط  ــاق ــرار  أنن ــاذ الق ــرا اتخ ــتعلت ط لم ن

 بطريقة علمية سليمة .

ــارة،  ــذب المي ــك ه ــ   ل ــب ليبس ــذا الكتي ــها ه ــذا ي ــائية   ــرا الإحص ــن الط ــدا ع بعي

 الي تمتلئ يا كتب اتخاذ القرار الإذار ، مع اعمثلة الي تقرب لك المعنى والمفيوم.

ــدوني   ــى م ــر ا عل ــالات نش ــلة مق ــم سلس ــب ه ــذا الكتي ــل ه ــرممأا ــة حض (  مدون

ــم  ــه في عــدذ المصــاذر العربيــة وه  أنرأيــ   و اعجنبيــة.جــ م مــن طــث مطــول قمــ  ب

 .أجمعيا وأنشرها في هذا الكتيب لتعت الفائدة 

 تحوز اهتمامك. أنالي أتوقع  ا اذفةلا تنس زيارة المدونة فيناك الكثير من المقالات 

 والله الموفق

 أحمد محفو  باحصين

 م20/02/2020

https://hdrme.com/
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 كيف تتخذ قرارا معقدا بلا ندم؟ 
 

 

ــن  ــرار م ــاذ الق ــد اتخ ــا زاذت يع ــا كلم ــ ذاذ أايتي ــان وت ــية ع  إنس ــارات اعساس المي

 .مسؤولياته وارتفع  مكانته الوظيفية والاجتماعية

ــدما  الإنســانوفي حقيقــة اعمــر يمــار   ــا م ــات ا لاف مــن القــرارات ، ب العــاذ  يومي

ــ   ــس ووق ــار الملاب ــتى اختي ــل وح ــر ب ــلاة الفج ــذهاب لص ــرار ال ــتيقا  و ق ــرار الاس ــن ق م

 .كليا قرارات نمارسيا بشكل يومم وعفو  وأابح  ج ما من حياتنا. لخالفطور ..ا

ــر، ــيل و متيس ــرارات س ــن الق ــوع م ــذا الن ــال  ه ــذا المق ــديث في ه ــا للح ــيس لالن و ل

ــم  ــاالعلم ــل  إنم ــه عوام ــداخل في ــذ  تت ــد ال ــرار المعق ــاذ الق ــائل لاتخ ــهقوا الوس ــنمدكت ب س

ــيرة. ــؤثرات كث ــرف وم ــد أن تع ــدم؟ تري ــلا ن ــدا ب ــف تتخــذ قــرارا معق ــن  كي ــا م ــ  كوب إذن جي

 اديقم يا ولننطلقالشا  أو القيوة أو مشروبك المفضل ؛ 

 هو اتخاذ القرار؟  ما
 .عملية الاختيار بين البدائل لإيجاذ حل أو تحقيق هدف القرار هو
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 اتخاذ القرار؟  أساليبمتى أحتاج لاستخدام 
ــاج ــا لاتحت ــة غالب ــرارات الروتيني ــتحق  الق ــي تس ــرارات ال ــا الق ــة؛ إنم ــارات عالي مي

 :العمل علييا بجد هم فييا ا ا

 .عدم وضوح كافة امقائق المتعلقة بالقرار ▪
 .التعقيد وتداخل العوامل المؤثرة في القرار ▪
 .المخاطر العالية المترتبة على اتخاذ القرار واتساع ذائرة تهثيرب أفقيا وعموذيا ▪
 .ئجياغموض البدائل وعدم وضوح نتا ▪
 . القرارات الي يصعب التنبؤ برذوذ اعفعال حو ا ▪

إذا كان  لديك مشكلة تضت بعضا من هذب الصفات أو أحدها فهن  تحتاج لتقنيات اتخاذ القرار 

 . عنيكي الكتيب اوهذ

 :مسار اتخاذ القرار
يمكن تحديدب تمر عملية اتخاذ القرار اسار منطقم  

 : في المحطات ا تية

 .هدف القرار وأبعاذبتحديد  .1
 .جمع المعلومات .2
 .البحث عن بدائل للقرار وتكثيرها .3
 .الاستشارة  .4
 .الاختيار بين البدائل وطرا الاختيار .5
 .الاستخارة  .6
 .تنفيذ القرار .7
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 .أعلابوستكون هذب الخطوات هم محاور هذب السلسلة من المقالات عن اتخاذ القرار وفق المخط  

 : أولا : تحديد هدف القرار
ــه كثــيرا مــا يــتت لخاوزهــا ؛ وتصــبح الخطــورة أكــ   رغــت أايــة هــذب الخطــوة إلا أن

ــدفا ــرذ في المجموعــة ه ــل ف ــاعم، إذ يضــع ك ــرار جم ــو ق ــوب ه ــرار المطل ــان الق ــا إذا ك  ذهني

 .!يختلف عن ا خر ويفكر على أساسه

حــدذ هــدفك مــن القــرار وحــاول أن تحــدذ النتيجــة النيائيــة المســتيدفة وليســ  

امصــيلة اعوليــة للقــرار. لنضــرب مــثلا الطالــب الــذ  يريــد اتخــاذ قــرار باختيــار تخصــ  

 .ما في كلية وجامعة محدذة من عدة خيارات؛ كيف يمكن ان بدذ هدف قرارب؟

مــا رأيــك لــو قــال هــدفي أن أختــار الكليــة المناســبة ن؟، او قــال هــدفي أن أختــار 

 .التخص  الجامعم المناسب؟،هل ترا هذب الصياغة  دف القرار مناسبة ؟

 :أو ما رأيك لو قال

 : هدفي أن أتخرج طبيبا عاما من جامعة توفر ن الامتيازات ا تية 

 .ثياذة قوية ومعتمدة  .8
 .ومقدور عليياتكاليف ميسرة  .9

 .طاقت تدريس عان الميارة والخ ة  .10
 .معامل ومخت ات حديثة .11
 الخ .… .12

ألا تــرا معــم أن الصــياغة اعخــيرة أفضــل عدــا حــدذت ا ــدف بهبعــاذب ومعــاييرب؟، 

 .وتضمن  المخرج من القرار أيضا
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ــذا يجــب  ــرارك ،عن ا ــدف غــير الواضــح  أنل ــة لق ــد كنتيجــة دائي ــاذا تري تحــدذ م

ــجرة  ــ  ث ــلوب مخط ــع أس ــرارك اتب ــة لق ــة النيائي ــول للنتيج ــي ة. وللوا ــرارات س ــتق ق ين

نبــذة ســريعة عــن ثــجرة  علــى الــراب ثــاهد الفيــديو النتــائق المبــنى علــى ثــجرة المشكلات. 

 .لتحصل على الم يد من النماذج طث قوقل ( ثم استعملكلاتالمش

 : ثانيا: جمع المعلومات
ــات  ــك المعلومـ ــن يمتلـ ــرار، فمـ ــاذ القـ ــل اتخـ ــم قبـ ــمم أساسـ ــة ثـ ــة والموثوقـ امديثـ

ــرار ــاذ القــــ ــاح في اتخــــ ــات النجــــ ــن مقومــــ ــير مــــ ــك الكثــــ ــة يمتلــــ  . المعلومــــ
في البــدم يجــب أن تحــدذ أســ لة افتراضــية للمعلومــات الــي ســتبحث عنيــا وتــرا أدــا هامــة 

 .لقرارك

 
 :ستسهل أس لة من قبيلفإذا كن  ستفتتح بقالة في أحد اعحيام الجديدة : 

 ما المستوا الاقتصاذ  والمعيشم للنا  الذين يسكنون امم؟ ▪
 .كت عدذ السكان حاليا وكت نسبة ال ياذة سنويا ▪
 .الخ.….ما الاحتياجات المعتاذة للمتوس  العام من السكان في امم ▪

المطلــوب والجميــل أن المعلومــات لخــر بعضــيا بعضــا، فهثنــام طثــك عــن المعلومــات 

ــك  ــبانك فاستمس ــعيا في حس ــة لم تض ــة اعاي ــا  في غاي ــات ذات ارتب ــك معلوم ــتعرض علي س

 .يا

https://youtu.be/i_cl52WpfNc
https://youtu.be/i_cl52WpfNc
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enYE821YE821&ei=4FI_XLtxyKqDB8Pmo-gB&q=%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9&oq=%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9&gs_l=psy-ab.3..0.5643.7598..8286...0.0..0.360.991.3-3......0....1..gws-wiz.......0i71j0i22i30.eFIhX18pSag
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 :وهنا توضيحات هامة ينبقم اعخذ يا عند جمع المعلومات

حدذ سقف زمني للمعلومات وجمعيا يتوافق مع الفترة المتاحة لك لاتخاذ القرار ولا  .1

 .تدعيا تهخذ وقتا أطول  ا ينبقم
 .على معلومة فييا انذار او خطر قاذر قرر التعجيل بالقرار عند عثورك .2
اجمع المعلومات من مصاذر موثوقة مثل الاحصائيات الرسمية والمجلات العلمية  .3

 .واعثخاص المتخصصين في المجال والممارسين له
 .عند تعارض المعلومات خذ اعوثق اعحدث .4
 .خاطئاتخاذ القرار بنام على معلومات قليلة يؤذ  لقرار  .5
المعلومات  ا تكلفة منظورة وغير منظورة ؛احرص ألا تتجاوز التكلفة بنوعييا قيمة  .6

 .العائد على اتخاذ القرار
من أهت المعلومات الي يجب أن لخمعيا المعلومات عن المنافسين وأاحاب التجارب  .7

 .السابقة والنتائق الي بققودا
للمستقبل تتعلق بقرارك على نحو ما هم المين احرص أن لخمع معلومات استشرافية  .8

 .المطلوبة لسوا العمل المحلم والعالمم مستقبلا؟
 

 :ثالثا: البحث عن بدائل للحل وتكثيرها 
من اعاية اكان أن لا تحصر نفسك في خيارات محدوذة، اطث عن اك  عدذ  كن من 

 :وهنا يجب الانتباب إلى ا االبدائل والخيارات، 

 . حصر البدائل المتاحة بدقة .1
سوا بديلين أحداا جيد وا خر سيئ تعت  عملية اتخاذ القرار  إذا لايوجد .2

 .محسومة
 .الشرو  عدو البدائل كلما كثرت الشرو  تقل البدائل والعكس احيح  .3
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 . كثرة البدائل تؤذ  لقرارات جيدة  .4
 . احذر من اختيار أول بديل ذون طث البدائل اعخرا المتاحة .5

 للصواب؟ أقرب  والصقيرة..أييما الكبيرة  المجموعات قرار ثاهد مقال

 

 كيف يمكنني تكثير البدائل؟ 

 
 :يمكن امصول على الم يد من البدائل من المصاذر ا تية

 .التجارب السابقة وأعمال المنافسين في نفس موضوع القرار .1
 العصف عكسوتطبيق احدا طرقه مثل العصف الذهني و الإبداعجلسات  .2

وغيرها من الطرا اختر ما Wheel Futures The  وSCAMPER   و الذهني

 .يناسبك
 .القرامة مصدر أساسم لبدائل القرارات .3
 .ذول أخراو أماكن السفر والتجوال والاطلاع على التجارب المشاية في .4
 .واستعراض اعفكار المليمة الإنترن تصفح  .5

 

 

 

 

https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%a9-%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a.html
https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%a9-%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a.html
https://www.mindtools.com/pages/article/newCT_96.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newCT_96.htm
https://www.youtube.com/watch?v=MTebK0J4SRE
https://en.wikipedia.org/wiki/Futures_wheel
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 .يعرفه الكثيرون عن فن الاستشارة ما لا 

 

ــدائل “ ــى ب ــول عل ــاليب امص ــن أس ــم م ــول س وه ــتخدام العق ــن اس ــم ف ــارة ه الاستش

ــك لوحــدب تســتعمل عــدة عقــول . وقــد قيــل  جيــدة لاتخــاذ القــرار فبــدلا مــن أن تفكــر بعقل

ــا ــا “م ــن استشــار، وم ــن  خــاب م ــتقنيا عــن الاستشــارة نــدم م ــان أحــدن مس اســتخارس، ولوك

ــلت  ــه وس لاســتقنى رســول الله اــلى الله علي

ــو أكمــل البشــر عقــلا وفيمــا ومؤيــد  عنيــا في

 .بالوحم من رب العاملين

 

 لماذا تتردد في الاستشارة؟ 
ــا  في  ــن النـــ ــير مـــ ــرذذ كثـــ يتـــ

 :الاستشارة لعدة أسباب لعل أايا

ــعيف  .1 ــدو ضــ ــن أن يبــ ــوف مــ الخــ

 اثبـــ  الدراســات الكفــامة، رغـــت أن

 اعثـــخاصاعـــنى أن  ذلـــك عكـــس

https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.2014.2054
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.2014.2054
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 . الكفامة العالية أاحاب اعكثر استشارة هت 
ــا يجــب ان .2 ــار، وهن ــن ســرقة اعفك ــة في  الخــوف م ــدأت تطــوات عملي ــون ب تك

تنفيـــذ فكرتـــك أو تســـجيل حقـــوا الملكيـــة، أو استشـــر مـــن تثـــق بهنـــه لـــن 

 !.. يفعليا
ــؤال  .3 ــد  الس ــن تق ــارة، إذ يمك ــوع الاستش ــديدة في موض ــية ث ــوذ خصوا وج

ــة افتراضــية     ــك وســي  او تقــد  بصــيقة حال ــن طــرف اخــر وأن ــه م بهن

 .تنصح ثخصا احتار بين فعل كذا وكذا..(
هريـــرة عـــن رســـول الله اـــلى الله  أبيذاؤوذ والترمـــذ  مـــن حـــديث  أبيســـنن وفي 

ــة الاستشــارة  ــام طــق أمان ــى الُمستشــار القي ــؤتمنن( فيتحــتت عل عليــه وســلت قــال :  الُمستشــارُ مُ

 .من كتت السر وحفظ الخصوايات وبذل الوسع في تقديميا وإلا فليعتذر

 لكن من تستشير؟  
اـــحيحة بميـــك مـــن التشـــوير في اتخـــاذ القـــرار اختيـــارك للمستشـــار بطريقـــة 

ــة  ــارين أساســيين ل جاب ــاك معي ــذب. و ه ــديل اعنســب وتنفي ــام الب ــوة أكــ  لانتق ؛ويمــدك بق

 : على السؤال أعلاب اا

ويقصــد بــه استشــارة ذو  التخصــ  والخــ ة في المجــال  معيــار الســلامة: .1

ــة  موضـــوع القـــرار اـــا يضـــمن لـــك ســـلامة قـــرارك مـــن الناحيـــة العلميـ

 أخصـــائموالفنيــة مثـــل استشـــارة الطبيـــب في الجوانـــب الطبيـــة واستشـــارة 

ــذا،  ــرع وهكـ ــام الشـ ــيوش في أحكـ ــة والشـ ــؤون الاجتماعيـ ــاعم في الشـ اجتمـ

 .ويدخل فيه استشارة أهل الخ ة والممارسة
ــول: .2 ــار القب ــذ   معي ــالقرار ال ــهثرين بشــكل مباثــر ب ــه استشــارة المت ويقصــد ب

ــرام  ــرار بش ــاذ ق ــد اتخ ــتتخذب، فعن ــاثس ــة  أث ــارة ال وج ــ  يجــب استش للبي

ــد ثــرام  ــد، عن ــاثبالتهكي ــك  أث ــديرك يجــب استشــارته في ذل ــب م ــلم لمكت مكت

 .عن له حق رفا اختياراتك فتقع في امرج
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 مصفوفة السلامة والقبول في الاستشارة
مصـــفوفة جميلـــة لضـــب  الاستشـــارة وفـــق معيـــار  الســـويدان طـــارا ذ. وقـــد نقـــل

  :السلامة والقبول لمعرفة هل تستشير أم لا ومن تستشير

 

 : المصفوفةولتوضيح 

ــة أو خــ ة  .1 ــات فني ــب معلوم ــة  عن الموضــوع يتطل ــون الســلامة هام ــدما تك عن

ــهثر  ــرفا أو تتـ ــق الـ ــون حـ ــهثرين يملكـ ــام  عن المتـ ــول هـ ــابقة ( والقبـ سـ

 .مصاميت بشكل مباثر من القرار( هنا استشر الخ ام والمتهثرين معا
ــهثرين .2 ــون المت ــام  ك ــير ه ــول غ ــن القب ــة لك ــلامة هام ــون الس ــدما تك ــا  عن تبع

ــ ام  ــر الخ ــذ استش ــر( حين  ــكل مباث ــييت بش ــرار عل ــؤثر الق ــن ي ــرارك ول لق

 .فق 
ــر  .3 ــكل مباث ــهثرب بش ــالقرار أو ت ــهثر ب ــوذ المت ــا  لنف ــول هام ــون القب ــدما يك عن

بــه( و الســلامة غــير هامــة  اعــنى أن اعمــر لــيس لــه أبعــاذ فنيــة أو علميــة 

 .ذقيقة( استشر المتهثرين فق 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86
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ام وكـــذلك الســـلامة غـــير هامـــة لاتستشـــر غـــير هـــ   عنـــدما يكـــون القبـــول .4

 .أحدا
ــل  .5 ــا لا تتجاهـ ــة عليـ ــوذ ومكانـ ــحاب نفـ ــين وأاـ ــهثرون ميمـ ــان المتـ ــا كـ كلمـ

 .استشار ت
 .اذا تعارض  ارام المتهثرين الجه لمن هو أعلى منيت .6
ــن الصــعوبة أن  .7 ــه م ــيرا لاتستشــيرهت إذ أن ــالقرار كب ــهثرين ب ــان عــدذ المت إذا ك

 .تصوي  على خيارات محدذة سلفاترضييت جميعا ، إلا إذا كان لل

 كيف تحقق هدفك كمستشير؟ 

 
مــن اعايــة اكــان أيضــا أن نؤكــد علــى ميــارتين أساســيتين للمستشــير حــتى بقــق هدفــه مــن 

 : الاستشارة 

 .الإنصاتميارة  .1
 .ميارة طرح اعس لة .2

تبقــى أنــ  المســؤول  وإنمــاوالاستشــارة لا تعــني أن تســلت ذفــة قــرارك ومســؤوليته للمستشــار؛ 

 .اعول واعخير عن قراراتك واختياراتك

 

https://www.youtube.com/watch?v=aRbDyJrNHHg
https://www.youtube.com/watch?v=aRbDyJrNHHg
https://www.youtube.com/watch?v=FGdhdsoGnUo
https://www.youtube.com/watch?v=FGdhdsoGnUo
https://www.youtube.com/watch?v=FGdhdsoGnUo
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 كيف تختار بين البدائل لاتخاذ القرار؟ 

 

ــدائل.  ــد الب ــدائل الخطــوة اعهــت بعــد خطــوة تحدي ــين الب ــار ب ــ  خطــوة الاختي تعت

ــار  ــبة لاختي ــس بالنس ــكلة والعك ــل المش ــرار وح ــاح الق ــني ا ــد يع ــديل الجي ــار الب عن اختي

ــب ألا  ــذا يجـ ــيئ.  ـ ــديل السـ ــرك البـ نتـ

ــذب الخطــــوة للأهــــوام واعم جــــة  هــ

ولنضــبطيا بقواعــد علميــة ســليمة تضــمن 

 .لنا أك  حد من فرص ااح القرار

طرق الاختيار بين بدائل 
 القرار

في علـــــت الإذارة هنـــــاك الكثـــــير مـــــن 

ــات ــلة بــــين  النظريــ ــة بالمفاضــ المتعلقــ

ــى  ــد علـ ــم ويعتمـ ــيا كمـ ــدائل، وبعضـ البـ

ــين  ــة بــ ــية؛ للمقارنــ ــاذلات الرياضــ المعــ

العائـد علــى كــل بــديل، وعنــني الت مــ  في 

ــي  ؛ أرا أن  ــدأ التبسـ ــة ابـ ــذب المدونـ هـ
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 .ارك  على بعا هذب النظريات واعكثر ارتباطا بواقع اعفراذ والمنظمات الصقيرة 

 :تعامل مع البدائلمصفوفة اختيار طريقة ال
وحســب مخطــ  مســار اتخــاذ القــرار؛ يمكننــا تصــنيف  أهــت( أنــواع البــدائل الــي تواــلنا  ــا 

 : من الخطوات السابقة؛ من خلال المصفوفة ا تية

 
 مصفوفة اختيار طريقة التعامل مع البدائل

 ثيوعا اعكثر امالات على التركي  المصفوفة في حاول  : ملحوظة
ــا : 1القــرارفي  .1 بــديل او بــدائل ســي ة   توجــد لموعــة بــدائل لكــن مــن بيني

ــع  ــة اعنســب م ــة حــذف الســيئ، ثم نســتخدم الطريق مباثــرة نســتخدم طريق

 .بقية البدائل
توجـــد عـــدة بـــدائل كليـــا ســـي ة فالخســـارة واقعـــة لامحالـــة  :2في القـــرار .2

 ..MiniMax  ذا نحاول تقليليا باستخدام طريقة
ــرار .3 ــتى  :3في الق ــن ح ــد ولك ــالربح مؤك ــدة ف ــا جي ــارات كلي ــدة خي ــد ع توج

 ..Maximax نحصل على أفضل ربح نستخدم طريقة
ــرار .4 ــن  :4في الق ــير م ــا كث ــدا ورا ــيرة ج ــطة كث ــدة ومتوس ــدائل جي ــدينا ب ل

 ..The matrix عايير والشرو  لذا نستخدم طريقة المصفوفةالم
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ــا الكثــ  :5في القــرار  .5 ــا يربــدائل غــير واضــحة وفيي  مــن القمــوض نســتخدم فيي

 .(The Bayes Criterion). طريقة الاحتمالات ومعيار بيس
 : وفيما يلم تفصل كل طريقة من الطرا المذكورة في المصفوفة

 : طريقة حذف السيئ .1
ــا     ــم وهن ــفة لاذاع ــارات احــذف..  �� للفلس ــي ة الخي ــد إذا الس ــك تهك ــا ل ــي ة أد  س

 .الاختيار طرا من يناسبيا ما علييا طبق أخرا، بدائل لديك وستبقى. فورا

 : : MiniMax طريقة .2
ــل البــدائل ســي ة. و ــون ك ــدما تك ــل اكــ   (MiniMax) وتســتخدم عن يعــني باختصــار تقلي

المشــكلة واقعــة  أوالخســائر. ذلــك عن كــل الخيــارات الموجــوذة أمامــك ســي ة ، فالخســارة 

ــرار الى أذ   ــن اتخــاذ الق ــل خســائرك م ــذ  يقل ــديل ال ــار الب ــر ا ن في اختي ــة، فلتفك لامحال

 .مستوا  كن

ــدينا  ــالا ل ــذ مث ــتم3ولنهخ ــذ  سنس ــا ال ــرر م ــد ان نق ــاريع، ونري ــارات لمش ــه، خي ر في

 : سنضع احتمالات التكاليف لكل مشروع في جدول كالتان

 
 MiniMax طريقة

هــو المناســب لكوننــا  3فــإن المشــروع  MiniMax بنــام علــى الجــدول أعــلاب وبتطبيــق طريقــة

 .اخترنا الخروج بهقل الخسائر وتقليليا قدر الإمكان
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 :MaxiMax طريقة  .3

امــظ هبــ  عليــه ريــاح الفــرص مــن وهــم عكــس الطريقــة الســابقة، فصــاحبيا ســعيد 

ــر.   كــل ــد اعكث ــديل ذو العائ ــام الب ــد انتق ــدة. ويري ــا جي ــدائل كلي ــين ب ــار ب ــو محت ــب، في جان

أكثــر اعكثــر، اعكثــر رطــا اعكثــر فوائــد، اعذوم في اعثــر، الــذ   MaxiMax وتعــني

 .يشمل أك  قطاعات  كنه ..الخ

ابق مــع تركي نــا هــذب المــرة علــى إذا فلنطبــق هــذب الطريقــة علــى مثــال المشــاريع الســ 

 :اععلى رطا ، بتحويل القيت إلى أرباح تكون النتيجة كما يلم

Maximax 

ــق ــروع  MaxiMax وبتطبي ــى المش ــار عل ــون الاختي ــى الجــدول يك ــربح 2عل ــق ال ــه بق ، عن

 .اععلى

 هنا انقر ثاهد هذا الفيديو Minimax and Maximax إذا كن  ميتما بالتوسع في

 

 :The matrix طريقة المصفوفة .4
وتسـتخدم عنــد وجــوذ الكثــير مـن الخيــارات والكثــير مــن معـايير وثــرو  الاختيــار  ــا يجعــل 

ــ ،  ــد والوقـ ــن الجيـ ــير مـ ــتقرا الكثـ ــعبا أو يسـ ــاذة اـ ــالطرا المعتـ ــار بـ ــة الاختيـ فبطريقـ

واذراج البــدائل فيــه والمعــايير المطلوبــة  Excel المصــفوفة يمكنــك تصــميت جــدول علــى ملــف

https://www.youtube.com/watch?v=NQ-mYn9fPag
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ــيل  ــك بالتفصـــــ ــح ذلـــــ ــوف أوضـــــ ــار.. وســـــ ــل معيـــــ ــلم لكـــــ ــوزن النســـــ  والـــــ
 : تتكون هذب المصفوفة من

 .خيارات القرار: وتضع فييا البدائل المتاحة لك ▪
 .القرار معايير الاختيار: وهم ثروطك اعساسية أو التفضيلية في ▪
الوزن النسلم لكل معيار: وهم قيت رقمية تضعيا أمام كل معيار وت يد تلك القيمة  ▪

 .طسب أاية ذلك المعيار والعكس احيح 
ــار في كــل واحــد مــن المعــايير، فــالرقت  10ثم تضــع قيمــة مــن   ــار 10( لكــل خي ( يعــني أن المعي

ــل ــار، وتق ــديل أو الخي ــك الب ــل في ذل ــكل كام ــوفر بش ــك الدر  مت ــان تل جــة إلى  الصــفر( إذا ك

 .هذا المعيار غير متوفر إطلاقا في ذلك البديل / الخيار

ولنضرب علـى ذلـك مـثلا : لـديك وظيفـة ثـاغرة لمـدير مكتـب المـدير العـام وتقـدم لـك الم ـات 

ــة  ــرا تقليدي ــاع أ  ط ــان اتب ــن الصــعوبة اك ــذب امــال م ــد في ه ــة اعتق ــذب الوظيف لشــقل ه

بــل لــك اعمــر  The matrix طريقــة المصــفوفة أخــرا لاتخــاذ القــرار واســتخدام

 . بطريقة معيارية علمية سليمة

ــور،  ــعيد ، أن ــد الله، س ــد ،عب ــت  محم ــو  وه ــة في الصــف العل ــدمين للوظيف سنضــع أسمــام المتق

ــتق لــدينا جــدول  أحمــد، ماجــد(، ونضــع معــايير وثــرو  ثــقل الوظيفــة في العمــوذ اعول  لين

 : ثبيه با ا

 القرارمصفوفة اتخاذ 
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 .لتبــني عليــه وتعــدل فيــه كيفمــا تشــام Excel يمكنــك تليــل نســخة مــن المصــفوفة ملــف
 من هنا تليل

ــد  ــالبع ــة في  إكم ــى قيم ــى اعل ــل عل ــن بص ــى م ــام عل ــار بن ــك الاختي ــيت يمكن ــة الق تعب 

 .المجموع

 

 

  

https://hdrme.com/wp-content/uploads/2019/02/%D9%85%D8%B5%D9%81%D9%88%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1.xlsx
https://hdrme.com/wp-content/uploads/2019/02/%D9%85%D8%B5%D9%81%D9%88%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1.xlsx
https://hdrme.com/wp-content/uploads/2019/02/%D9%85%D8%B5%D9%81%D9%88%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1.xlsx
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 كيف تتخذ قرارك بين خيارات غامضة؟ 

 

في حياتنــا هــو القمــوض، غمــوض في الخيــارات؛  امــال القالــب عكثــر المشــكلات الــي نواجييــا

غمــوض في النتــائق؛ غمــوض في تــهثيرات 

ــذا  ــرا  ــ ــاذب ..الخ. ونظــ ــرار وأبعــ القــ

ــوع مــن  ــذا الن ــإن ه ــد ف ــوض والتعقي القم

القــرارات هــو الــذ  يصــنع الفــارا بــين 

ــربح  ــل؛ والــ ــاح والفشــ ــا  ؛في النجــ النــ

ــين  ــرارك بـ ــذ قـ ــف تتخـ ــارة، فكيـ والخسـ

 خيارات غامضة؟

ــة  ــذا ل جابـ ــح في هـ ــك سنوضـ ــى ذلـ علـ

ــرار في  ــاذ القـ ــرا اتخـ ــدا طـ ــال إحـ المقـ

اعوضـــــــاع القامضـــــــة والضـــــــبابية ، 

ــات وهــم في  وبالتهكيــد توجــد طــرا ونظري

لمليـــا تعتمـــد علـــى معـــاذلات رياضـــية 

ــدأ  ــا مب ــا اخترن ــابية ، وعنن ــات حس ونظري

ــاوز  ــا لخ ــة؛ اخترن ــذب المدون ــير في ه التيس
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 .لتعبير عنيا لفظياهذب النظريات الى نظرية رياضية يمكن ا

 Bayes theorem نظرية بيس
 Bayes) تلــــك النظريــــة هــــم نظريــــة بــــيس

)theoremتومـــا  ، وهــم تنســب لعــالم الرياضــيات 

ــا 1761أبريـــل  7 –م 1701  بـــاي  جوثـــوا م( كـــان عالمـ

رياضــيا وإحصــائيا إالي يــا، وفيلســوفا، وقــد طــورت 

هــذب النظريــة مــن قبــل ريفيرينــد تومــا  بــاير، حيــث 

 .1958و  1763 عامم نشرت بعد موته في
 : وفيما يلم معاذلة النظرية

 
ع يــ   القــار  لــن نتطــرا  ــذب النظريــة مــن هــذا الجانــب الرياضــم، ولكــن  لاتخــف

 .المدربين أساتذتناسنعرضيا بصورة لفظية مبسطة جدا، تعلمتيا من بعا 

 الاحتمالات 
ــة  ــرة الاحتمــالات بطريق ــرار؛ سنوضــح فك ــة في اتخــاذ الق ــق هــذب النظري وحــتى نطب

الاحتمـــالات والتعبـــير عنيـــا وســـنبدأ مـــن منطلـــق حســـابي؛ حيـــث يـــتت حســـاب  .مبســـطة

ــن   ــام م ــ   1( الى  0باعرق ــا يع ــال، بينم ــوع الاحتم ــدم وق ــن ع ــن 1(. و الصــفر( يعــ  ع ( ع

 . ( عن تساو  الاحتمالين0.5تحقق وقع الاحتمال، وبالطبع تع   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3_%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3_%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%B2
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ونظـــرا لعـــدم إلمـــام الكثـــيرين بطـــرا التعامـــل مـــع الكســـور، ســـنعيد اـــياغتيا أولا 

 :%( ، ونع  عن النسبة بتعبير نصم في الجدول ا ا100بصيقة نسبة احتمال من  

 
أن تقـــدر نســـبة امـــدوث بطريقـــة متجـــرذة ؛ لتحصـــل علـــى  وذلـــك يتطلـــب منـــك

 .قرارات احيحة

 :واا انمحسوم انعت ين الدينا خياراد أن وفي الجدول السابق 

 .ثبه مؤكد وهنا لا تترذذ في اختيار هذا الخيار .1
 .بالتهكيد لخنب هذا الخيارثبه مستحيل وهنا  .2

ــي  ــدرجات الـ ــذب الـ ــل هـ وفي مقابـ

ــاج  ــا ؛ نحت ــمم م ــدوث ث ــال ح ــيس احتم تق

ــن  ــة م ــائق المتوقع ــت النت ــن حج ــ  ع أن نع

الخيـــار، وســـنع   أوحـــدوث ذلـــك امـــدث 

 :عنيا بثلاث ذرجات
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ــة الى   قــد  ــن حال ــديرات النتيجــة م ــف تق ــ   أخــراتختل ــم بعــا امــالات تعت ،فف

 .% نسبة  تازة؛ كما في حالات الربح من بعا المشاريع10

ــن  ــة  إجمــالالك ــن نتيج ــير ع ــلاب للتعب ــم أع ــيت الثلاث ــيرات التقس ــاذ تعب ــا اعتم يمكنن

 .كل احتمال من احتمالات القرار

 مصفوفة الاحتمالات 
ــر  ــي  اعم ــدذتولتبس ــيس، وذون أن  أع ــة ب ــى نظري ــاذ عل ــة بالاعتم ــفوفة التالي المص

 :في تفاايل المعاذلات الرياضية -ع ي   القار  – أذخلك

 
ــه  ــال وقوع ــبة احتم ــار نس ــدينا خي ــان ل ــه إذا ك ــدول أن ــيح الج ــد-وتوض ــا نري  -كم

 راــا( مــثلا ، والنتيجــة المترتبــة عليــه  تــازة ،تكــون النصــيحة  نعــت امــا( في اتخــاذ 

 .القرار بنام على ذلك الخيار

ــة  ــار منح ــا خي ــة، ومني ــة الجامعي ــارات للدراس ــدة خي ــه ع ــب لدي ــثلا طال ــرب م لنض

خارجيــة في تخصــ  الطلــب عليــه في ســوا العمــل كبــير، ولكــن احتمــال حصــول الطالــب علــى 

تلـــك المنحـــة  غـــير محتمـــل أو راـــا( ؛ هنـــا تكـــون النصـــيحة  نعـــت امـــا( عن  النتيجـــة 

 .خاطرة  تازة( تستحق الم
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 الاحتمالات المتداخلة 
هـــذب امالـــة البســـي  لتطبيـــق قاعـــدة الاحتمـــالات  ـــا تطبيقـــات أخـــرا أكثـــر 

ــارة  ــن الإث ــة، يمك ــالات مترابط ــدة احتم ــى ع ــال الواحــد عل ــو  الاحتم ــدما ينط ــدا ؛عن تعقي

ــبة  ــى نس ــب عل ــال حصــول الطال ــثلا أن احتم ــا م ــإذا قلن ــب أعــلاب ف ــال الطال ــق مث  ــا بتطبي

ــب واحتمــال حصــوله اــاح  ــاذ للطال ــل( ؛حســب المســتوا المعت ــه لخــوض المنافســة  محتم تؤهل

 .على المنحة  راا( نظرا للمنافسة الشديدة في ظل نسبته المتوسطة

 .فيكون عندنا احتمالين  محتمل(+  راا( =غير محتمل

 مايلم:    (أعلابيكون عندنا أيضا بالعوذة لمصفوفة الاحتمالات  و

 .محتمل( ×  نتيجة  تازة(=  نعت اما( غير 

 :وهكذا يمكن الدخول في احتمالات متداخلة اكثر مثل

 . محتمل(+ راا(+  راا(= ثبه مستحيل

 : وتوضيحيا أن

 . محتمل(+ راا(= غير محتمل ▪
 .و  راا(+ راا( = غير محتمل ▪
 .إذن  غير محتمل(+  غير محتمل( =  ثبه مستحيل( ▪

 .تختار الخيار اعنسب بتحويليا لمثل هذب المدخلاتوهكذا تعرف كيف 

 :وهنا أختت بقاعدة هامة جدا وهم
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 .أن اعرباح الكبيرة وكذلك الخسائر الكبيرة تحدث مع المخاطر الكبيرة 

وكــل الــذين حققــوا ااحــات اســتثنائية مبيــرة إنمــا ذخلــوا مخــاطر  ي ــب ا خــرون 

ــوض ــالات القم ــرار في ح ــا، فاتخــاذك للق ــن ذخو  ــك م ــام  وإتقان ــى عن ــ ك عل ــه وا لميارات

 .وأقرانكتعلمه وذراسته وتطبيقه بدقة هو الذ  سيصنع الفرا بينك وبين منافسيك 
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 تعرّف على سر القرار الناجح
 

 

ــات  ــى اــعيد المنظم ــا ؛ عل ــا يومي ــتت اتخاذه ــرارات المصــيرية ي ــات الق ــل م  عشــرات ب

% مـــن القـــرارات الـــي يـــتت 70تثبـــ  أن والـــدول ؛ بـــل وحـــتى اعفـــراذ، لكـــن الدراســـات 

ــن نكــون  ــا ل ــى المجتمــع اعمريكــم ، وأعتقــد أنن ــك الدراســة أجريــ  عل اتخاذهــا لا تُطبــق، وتل

 .أحسن حالا منيت إن لم نكن أسوأ

 .% من القرارات يتت تنفيذها؟30فما سر القرار الناجح ياترا ؟ ولماذا فق  

ــت خطــ  ــدم ااــال أه ــ  وع ــو التركي ــل وضــوح ه ــوة الســر بك ــم خط ــرار ،وه وة ع  ق

 .تنفيذ القرار

ــن  ــد م ــرار لاب ــذ الق ــن تنفي ــل أن أتحــدث ع ــيرون وقب ــه الكث ــدا يقفل ــت  ج ــدخل مي م

ــلت  ــه وس ــه وال ــد اــلى الله علي ــا محم ــا نبين ــليت، وحثن ــرار الس ــق للق ــه في التوفي ــت أايت رغ

 . عليه وسلت عليه بإماج ألاوهو الاستخارة 
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 الاستخارة

 
ــرار المتخــذ  ــة في الق ــة تضــع ال ك ــوة رباني ــت الاســتخارة وهــم خط الاســتخارةن نع

ويســتمد مــن خلا ــا المــؤمن التوفيــق مــن الله تعــالى لاختيــار مــا فيــه اــلاح الفــرذ في ذينــه 

 .وذنياب ويطلب العون من الله تعالى لتنفيذ القرار

اـــــلاة الاســـــتخارة هـــــم 

ركعتـــان يركعيمـــا المســـلت مـــن غـــير 

ة قبــل اتخــاذ القــرار اــلاة الفريضــ 

ــهثور.  ــدعام المــ ــدعو الله بالــ ثم يــ

وعايــة الاســتخارة كــان الرســول 

ــث  ــلام بــ ــلاة والســ ــه الصــ عليــ

أاــحابه علييــا؛ وعلــى الاهتمــام يــا 

ــور  ــن س ــورة م ــة س ــا في اعاي وكهد

 . القران الكر 

ــد ــامروا  فقـ ــار   اعمـ البخـ

مــــن حــــديث جــــابر بــــن  وغــــيرب

ــمُ   ــانل النل ب  ــال : كل ــدالله الســلمم ق عب

ــا  لل تل يُعلل  مُنلـ ــل ــه  ولسـ ــهُ عللليسـ لل ى اللل ـ ــل اـ

ــا ،  ــور  كُل  يلــ ــم اعُمُــ ت خلارلةل ف ــ ــس ال اســ

http://www.sonnaonline.com/DisplayResults.aspx?HadithID=175146
http://www.sonnaonline.com/DisplayResults.aspx?HadithID=175146
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تلخ يرُ  ــس ــم ألس ــتل  إ ن   ــولُ : اللل يُ ــتل  يلقُ ــيسن  ثُ ــعس رلكسعلتل ــاعلمسر  فللسيلرسكل ــتل  ب  ــرسان  : س إ ذلا هل ــنل القُ ورلة  م  كل كلالســُ 

ــكل ،  ــتُ  وأســتقذركب ع لسم  ــد رُ ، ولتلعسلل ــد رُ وللال ألقس ــكل تلقس ــيت  ، فلإ نل  ل كل العلظ  ــنس فلضــس هللُكل م  ــس ــدسرلت كل ، ولألس ب قُ

ــم وللال  ــم ذ ين  ــم ف  ــرن ل  ــرل خليس ــذلا اعلمس ــتُ ألنل  هل ــ ل تلعسلل ــتل  إ نس كُنس ــوب  ، اللل يُ ــامُ القُيُ ــ ل عللل  ــتُ ، ولألنس  ألعسلل

ــر    ــة  ألمس م ولعلاق بل ــر   ولاج ل ــه   –ولملعلاثــ  ــل  ألمس ــالل : ف ــم علاج  ــتُ  –ألوس قل ــ ل تلعسلل ــدُرسبُ ل ــم ، ولإ نس كُنس فلاقس

م ولعلاق بلــة  ألمســر   ألنل  هلـذلا اعلمســرل  رن  ل ــم ف ــم ذ ين ــم ولملعلاثــ  ألوس قلــالل : ف ــم علاج ــل  ألمســر   ولاج ل ــه   – ثــل

م  م  – ــل ــه  ، وليُس ن م ب  ــتل  رلضــ   ــانل ، ثُ ــثُ كل ــرل حليس ــم الخليس ــدُرس ل  ــهُ ، ولاقس ر فسن م علنس ــم ولااــس ر فسهُ علن   فلااــس

 ” حلاجلتلهُ 

 .أحد ذا ينبقم ألا  يقفل عنيا 

 لتنفيذ القرارات  (4W1H) قاعدة
ــة  ــة عــن  س ــه   الإجاب ــن أن ــد م ــرار نحــن طاجــة للتهك ــذ الق ــنجح تنفي حــتى ي

 : كالتان  وهم ( 4W1H) أس لة رئيسة لنجاحة؛ تمثل قاعدة 

1. (Who?)  حيث يجب أن ين  القرار وبدذ من سينفذ القرار؟ 
2. (When?)  تنفيذ القرار؟تحديد متى سيتت البدم والانتيام من 
3. (Where?) إن احتاج القرار لمكان يجب تحديد أين سيتت تنفيذب؟ 
4. (Who follow?) تسمية من سيتابع تنفيذ القرار. 
5. (How much?)  يجــب تحديــد كــت التكلفــة الماليــة المخصصــة لتنفيــذ

 المصاذر يتت ارفيا؟ أوالقرار؟ ومن أ  البنوذ 

 .! ارب النجاح بالطبعوتلك هم مسؤولية متخذ القرار، إن أراذ لقر
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 لماذا تفشل القرارات؟ 

 
ــات  ــه للمنيجي ــة واتباع ــوات العملي ــرار، واتخــاذب للخط ــذ الق ــة متخ ــع جدي ــتى م وح

 : العلمية لاتخاذ القرار، تبقى احتمالات فشل القرار وارذة عسباب كثيرة أايا

 .المتعلقة بالقرار المعلومات عدم جمع القدر الكافي من .1
 . بطريقة احيحة الاستشارة  عدم تطبيق .2
 .الخيارات والبدائل عدم تكثير .3
 . الظروف والاحتمالاتسوم تقييت المواقف و .4
 . بتجرذ وبطريقة احيحة المنيجيات عدم تطبيق .5
الظــروف الاســـتثنائية الـــي تطـــرأ بعــد اتخـــاذ القـــرار المتعلقـــة بـــالكوارث  .6

 .واعزمات الاقتصاذية والسياسية ونحوها

 
 

 
 

  

https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%aa%d8%ae%d8%b0-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d9%8b-%d9%85%d8%b9%d9%82%d8%af%d8%a7%d9%8b-%d8%a8%d9%84%d8%a7-%d9%86%d8%af%d9%85%d8%9f-%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d8%aa.html
https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%aa%d8%ae%d8%b0-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d9%8b-%d9%85%d8%b9%d9%82%d8%af%d8%a7%d9%8b-%d8%a8%d9%84%d8%a7-%d9%86%d8%af%d9%85%d8%9f-%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d8%aa.html
https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%aa%d8%ae%d8%b0-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d9%8b-%d9%85%d8%b9%d9%82%d8%af%d8%a7%d9%8b-%d8%a8%d9%84%d8%a7-%d9%86%d8%af%d9%85%d8%9f-%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d8%aa.html
https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d9%84%d8%a7%d9%8a%d8%b9%d8%b1%d9%81%d9%87-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%ab%d9%8a%d8%b1%d9%88%d9%86-%d8%b9%d9%86-%d9%81%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d8%a9.html
https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9/%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%af.html
https://hdrme.com/blog/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AA%D8%AE%D8%B0-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%83-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%BA%D8%A7%D9%85%D8%B6%D8%A9%D8%9F.html
https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9/%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%af.html
https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9/%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%af.html
https://hdrme.com/blog/%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%ab%d9%82%d8%a7%d9%81%d8%a9/%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%af.html
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 الخاتمة 
يــذا نكــون انتيينــا مــن عــرض أســاليب اتخــاذ القــرار مــع عــرض الطــرا الإحصــائية 

 القرار بطريقة لفظية مبسطة.لاتخاذ 

ــل  ــن  أننهمـ ــتقني عـ ــا، ولا نسـ ــتفدت منيـ ــد اسـ ــار  قـ ــ   القـ ــون ع يـ ــتتكـ  ارامكـ

ــد  ــ  ال ي ــت ع ــل معك ــعدت التواا ــاتكت ، ويس ــروتوملاحظ ــلة  الإلكت ــفحة المراس ــ  ا وع

 على المدونة.

 والله ون التوفيق وا داية.

 
 أحمد محفو  باحصين 

bahoseen@gmail.com 

 

 

 اور الكتيب من المواقع التالية: •

https://pixabay.com/ 

https://unsplash.com/ 

http://www.freepik.com/ 

  

https://pixabay.com/
https://unsplash.com/
http://www.freepik.com/
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