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 وأنت تملك نصف الحقيقة فقط؟   
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 المقدمة 

لمقال عن قاعدة   اعدادي  أثناء  مقالاتي  ضمن    باول لكولن    70-40في  من 

"  الدورة   الم       hdrme.com  "حضرميلمدونة  الكثير من  أجد  لن  أني  علومات  توقعت 

هت بين المئات من المقالات والموضوعات  خاب توقعي وتالمرتبطة بهذا الموضوع ولكن  

المقالالمرتبطة كتابة  قبل  عادة  معلومة    ، وكان من  او  اقتباس  كل  أن    أتوقعأجمع 

 .الكتابةضمن ملف خاص قبل أن أشرع في  دة للمقال فائ يفتض 

فكرة    ببالي  المرة خطرت  عليها  هذه  التي حصلت  المعلومات  كل  أجمع  أن 

، لا أعدكم أني  زادة من موضوع المقالضمن ملف خاص وتكون مرجعا لمن أراد الاست

كثير من الوقت، لكن  سأفعل ذلك لكل مقال أقوم بنشره فذلك أمر مرهق ويحتاج ال

الآخر حرصا على الإفادة خصوصا للموضوعات التي يندر  و  ربما افعلها بين الحين  

 الكتابة والحديث عنها في المحتوى العربي على الانترنت. 

اي العلمي لكني أجدني مضطرا  لا أحب اقحام السياسة والساسة في محتو 

بأنه  للتن علاقبيه  واضعهاة  لا  شخصية  بتمجيد  باول )للموضوع  فهو    (الجنرال 

في غنى عن  ي  لكن  .ج ثبت بطلانهاي تدمير العراق بحجصاحب يد طولى ف بالنسبة لأمتنا  

 "الحكمة ضالة المؤمنإقناعك عزيزي القارئ بأن "

 والله الموفق 

 

 أحمد محفوظ باحصين 

 حضرموت  –تريم 

 هـ1447رجب  28السبت 

 م 17/1/2026
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 : معضلة القيادة في عصر الضباب المعلوماتيمدخل 

الحادي والعشرين، لم تعد التحديات التي تواجه   في المشهد القيادي المعقد للقرن 

صناع القرار تنحصر في ندرة المعلومات، بل تحولت بشكل جذري لتتمثل في "طوفان  

المعلومات" الذي يغرق القدرة على التمييز. يقف القادة اليوم، سواء كانوا جنرالات  

ؤساء تنفيذيين في قاعات مجالس الإدارة، أو رواد  في غرف العمليات العسكرية، أو ر 

أعمال في بداية طريقهم، أمام معضلة وجودية: كيف نتحرك بجرأة وفعالية في بيئة  

القيادة في عالم التعقيد   "  على مقال   اطلع)  تتسم بالغموض، والتقلب، والتعقيد؟

إن الرغبة البشرية العميقة في البحث عن اليقين الكامل    (   " VUCA Primeوالغموض

أي خطوة مصيرية تصطدم بقسوة مع واقع عالم لا   اتخاذ  والبيانات المطلقة قبل 

"قاعدة   تبرز  هنا،  المترددين.  الجنرال  70-40ينتظر  التي صاغها  ليس  "  باول،  كولن 

تفصل بين القادة الذين  كمجرد نصيحة إدارية عابرة، بل كفلسفة شاملة ومنهجية  

 يصنعون التاريخ وأولئك الذين يكتفون بمشاهدته.

في   أصولها   
ً
محللا القاعدة،  هذه  أعماق  في  يغوص  الموسع  البحثي  التقرير  هذا  إن 

نظريات   في  النفسية  وجذورها  الأمريكي،  العسكري  القرارالفكر  والسلوك    اتخاذ 

إلى    
ً
وصولا أمازون،  مثل  التكنولوجيا  عمالقة  في  المعاصرة  وتطبيقاتها  البشري، 

العربي. نحن لا نتحدث هنا عن مجرد أرقام،   ناعالمإسقاطاتها على الواقع الإداري في  

الحكمة   مع  الصلبة  البيانات  بدمج  للقائد  التي تسمح  الحدس"  بل عن "خوارزمية 

 المتراكمة لملء الفراغات في الصورة غير المكتملة. 

% هو في جوهره قرار  100يستكشف التقرير كيف أن انتظار اكتمال الصورة بنسبة  

https://hdrme.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%88%d9%83%d8%a7-vuca-world-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%88%d9%83%d8%a7-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%8a%d9%85-vuca-prime-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7.html
https://hdrme.com/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%88%d9%83%d8%a7-vuca-world-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%88%d9%83%d8%a7-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%8a%d9%85-vuca-prime-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7.html
https://hdrme.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9/%d8%b7%d9%88%d8%b1-%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%af.html
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 إذا ما تم تأطيره بحدود الـ  
ً
بالجمود، وكيف أن التحرك ببيانات منقوصة ليس تهورا

%. سنحلل كيف تحولت هذه القاعدة من استراتيجية عسكرية لتجنب  70% والـ  40

"الموت   لتجنب  السيليكون"  "وادي  في  أساس ي  مبدأ  إلى  المعركة،  ساحة  في  الهزيمة 

للق يمكن  الكبرى، وكيف  للشركات  قيود  البطيء"  منها لكسر  العرب الاستفادة  ادة 

 المركزية والخوف من المخاطرة. 
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 70-40تشريح قاعدة  -الأول: الجذور والاستراتيجية  القسم  

 المفهوم التأسيس ي: الرياضيات خلف الحدس القيادي 1.1

تستند قاعدة كولن باول، في جوهرها، إلى معادلة احتمالية تهدف إلى تنظيم الفوض ى  

 Myالكامنة في عملية اتخاذ القرار. يشرح باول في سيرته الذاتية "رحلتي الأمريكية" )

American Journey$ :هذه القاعدة بصيغة رياضية مبسطة )P = 40 \text{ to    }70  حيث .$

 1$ إلى احتمالية النجاح بناءً على نسبة المعلومات المتوفرة. Pيرمز $ 

تنص القاعدة بوضوح صارم على أن القائد الفعال يجب أن يتخذ قراره عندما تتراوح  

% من إجمالي المعلومات التي يعتقد أنه  70% و40نسبة المعلومات التي بحوزته بين  

، بل هو نتاج توازن دقيق بين مخاطر "الجهل"  
ً
بحاجة إليها. هذا النطاق ليس عشوائيا

 ومخاطر "التأخير". 

 %( 40المنطقة الحمراء الأولى: التهور )أقل من 

 وهو يمتلك أقل من  
ً
% من المعلومات اللازمة، فإنه يدخل  40عندما يتخذ القائد قرارا

(. في هذه الحالة، تكون القرارات  Shooting from the hipفي منطقة "الرماية العشوائية" )

تشير   بالحقائق.  المدعومة  غير  الغريزة  أو  التخمين  على   
ً
تقريبا بالكامل  مبنية 

التحليلات إلى أن العمل في هذا النطاق يؤدي إلى أخطاء كارثية، حيث تكون "احتمالية  

القائد هنا لا يقود، بل يقامر بمص  ير  الخطأ" أعلى بكثير من "احتمالية الصواب". 
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هذا النمط من القيادة قد ينجح بالصدفة مرة أو مرتين، لكنه   3مؤسسته أو جنوده.

المعرفي   الأساس  إلى  يفتقر  لأنه  الطويل  المدى  على  بالفشل  عليه  محكوم   
ً
إحصائيا

 الأدنى لبناء استراتيجية سليمة.

 %( 70المنطقة الحمراء الثانية: الشلل )أكثر من 

على الجانب الآخر من الطيف، تكمن المصيدة التي يقع فيها معظم المدراء التقليديين  

والبيروقراطيين. إذا أصر القائد على الانتظار حتى تتوفر لديه معلومات بنسبة تفوق  

 بالفشل.  70
ً
 ضمنيا

ً
% ليضمن "صوابية" قراره، فإنه في الواقع يكون قد اتخذ قرارا

الاستراتيجية مورد ناضب. بحلول الوقت الذي تجمع فيه    لماذا؟ لأن الوقت في عالم

% من المعلومات، تكون الفرصة السوقية قد ولت، أو يكون العدو قد  100% أو  90

الانتظار لليقين    5غير مواقعه، أو يكون المنافس قد طرح منتجه وسيطر على السوق.

الحكمة   بغلاف  نفسه  يغلف  الذي  التحليلي"  "الشلل  أشكال  من  الكامل هو شكل 

 والحذر، بينما هو في حقيقته خوف من المسؤولية. 

 %( 70 -% 40المنطقة الذهبية: الحدس المستنير ) 

من   يكفي  ما  القائد  يمتلك  هنا،  الوسيط.  النطاق  هذا  في  القيادية  العبقرية  تقع 

%( لرسم ملامح الصورة العامة، وتحديد الاتجاهات الرئيسية،  40المعلومات )فوق  

وفهم المخاطر الكبرى، لكنه لا يزال يفتقد للتفاصيل الدقيقة واليقين النهائي )تحت  

يأتي دور "70 المساحة،  في هذه  القيادي" )%(.  ( والخبرة  Leadership Intuitionالحدس 

التي   العقلية"  "الخوارزميات  يستخدم  هنا  القائد  المتبقية.  الفجوة  لسد  المتراكمة 
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قرار   واتخاذ  الناقصة  البيانات  لاستكمال  والخطأ  التجربة  من  سنوات  عبر  بناها 

 1حاسم.

 فلسفة باول: المعلومات لها تاريخ صلاحية  1.2

ثابتة، بل هي   بيانات  المعلومات ليست مجرد  أن  إلى  في فلسفته  باول  الجنرال  يشير 

 مثل بيانات السوق  
ً
كائن حي ينمو ويموت. المعلومات الاستخباراتية في المعارك، تماما

في الأعمال، لها "تاريخ صلاحية". المعلومة التي كانت دقيقة وحيوية صباح اليوم، قد  

ل المساء. لذلك، فإن السعي وراء جمع كل معلومة ممكنة  تصبح عديمة القيمة بحلو 

هو سعي وراء سراب، لأنك بينما تجمع المعلومات الجديدة، تكون المعلومات القديمة  

 قد بدأت تفقد صلاحيتها. 

يؤكد باول في كتابه أن "مفتاح القيادة ليس اتخاذ قرارات سريعة فحسب، بل اتخاذ  

 ما يكون قبل أن    ."(2Timely Decisionsقرارات في الوقت المناسب )
ً
الوقت المناسب غالبا

تتضح الصورة بالكامل للجميع. القائد العظيم هو الذي يرى الأنماط في الضباب قبل  

 أن تصبح واضحة للعيان، ويملك الجرأة للتحرك بناءً على تلك الأنماط الأولية. 

 70- 40الجدول المقارن: ديناميكيات اتخاذ القرار وفق قاعدة  1.3

لتبسيط وفهم الديناميكيات المعقدة لهذه القاعدة، يمكننا النظر إلى الجدول التالي  

 الذي يلخص الحالات الذهنية والنتائج المتوقعة لكل نطاق من نطاقات المعلومات:
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ق 
طا

لن
ا

ا
تي 

ما
لو

لمع
 

الحالة 

 القيادية
 الوصف السلوكي 

النتيجة  

الاستراتيجية  

 المتوقعة

 التكلفة الأساسية 

أقل 

من  

40% 

التهور 

(Impulsiveness) 

العشوائية"    - "الرماية 

الاعتماد المفرط على الغريزة 

 العمياء دون أساس واقعي.

أخطاء فادحة، قرارات 

غير مدروسة، ومقامرة 

 بموارد المؤسسة.

الخطأ: احتمالية   تكلفة 

 عالية للفشل المباشر. 

40% - 

70% 

الحدس  

المحسوب  

(Calculated 

Intuition) 

المدروسة"    - "المجازفة 

لرسم  البيانات  استخدام 

الإطار العام، والحدس لملء 

 التفاصيل. 

فعالة،  قرارات 

في  الفرص  استغلال 

( -Time-toوقتها 

market في ومرونة   ،)

 التعديل. 

المخاطرة: تتطلب   تكلفة 

شجاعة لتحمل نسبة من 

 عدم اليقين. 

أكثر من  

70% 

الشلل  

التحليلي 

(Analysis 

Paralysis ) 

الكمال"   عن   - "البحث 

الخوف من الخطأ يؤدي إلى 

البيانات  من  المزيد  طلب 

 واللجان.

الفرص  ضياع 

(Missed 

Opportunities ،)

المعلومات،  تقادم 

 وسبق المنافسين. 

التأخير: خسارة   تكلفة 

 الميزة التنافسية والوقت. 

100  %

 )
ً
 )نظريا

الاستحالة 

(Utopia) 

البيروقراطي"    - "الوهم 

السيطرة  بإمكانية  الاعتقاد 

 الكاملة على المستقبل.

جمود تام، فالوصول لـ 

في  100 مستحيل   %

 البيئات المتغيرة.

الوجود: الفناء   تكلفة 

 المؤسس ي بسبب الجمود.
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 الثاني: التشريح النفس ي للتردد  القسم  

 ؟ 70-40لماذا نخش ى منطقة الـ  

لفهم لماذا يجد القادة صعوبة بالغة في تطبيق هذه القاعدة، يجب أن نغادر مكتب  

% 70الجنرال وندخل إلى عيادة عالم النفس. إن التمسك بجمع معلومات تتجاوز الـ  

تتعلق  الجذور  عميقة  نفسية  لظواهر  عرض  هو  بل  إداري"،  "حرص  مجرد  ليس 

 الضغط.  بالخوف، والقلق، وطريقة عمل الدماغ البشري تحت

 (: الوباء الصامت Analysis Paralysisالشلل التحليلي )  2.1

"الشلل  بـ  البيانات  تحليل  في  للإفراط  نتيجة  القرار  اتخاذ  عن  العجز  حالة  عرف 
ُ
ت

(، أصبح هذا  Big Dataالتحليلي". في عصرنا الحالي، حيث تتوفر البيانات بلا حدود )

قدرة   لديه  البشري  العقل  أن  إلى  النفسية  الدراسات  تشير   .
ً
مؤسسيا وباءً  الشلل 

( المتغيرات  معالجة  على  تدفق  Working Memory Capacityمحدودة  يتجاوز  عندما   .)

إلى الوضوح، فإنها    من أن تؤدي المعلومات الإضافية 
ً
القدرة، وبدلا المعلومات هذه 

 7تؤدي إلى "الضوضاء المعرفية" والتشوش.

"هل   لو؟"،  "ماذا  الأسئلة:  من  تنتهي  لا  دوامة  من  التحليلي  بالشلل  المصاب  يعاني 

الذهنية   الطاقة  تستهلك  الدوامة  هذه  ش يء؟".  فاتنا  "هل  أفضل؟"،  خيار  هناك 

 9وتؤدي في النهاية إلى الإرهاق واتخاذ "اللاقرار" كقرار فعلي.
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 ( وصراع الأجزاء IFSنموذج أنظمة العائلة الداخلية )  2.2

( الداخلية"  العائلة  "أنظمة  نموذج  لما  Internal Family Systemsيقدم   
ً
عميقا  

ً
تفسيرا  )

 لهذا النموذج، فإن التردد ليس نتاج "شخص  
ً
يحدث داخل عقل القائد المتردد. وفقا

 10:واحد"، بل هو نتاج صراع بين "أجزاء" مختلفة داخل النفس البشرية 

1.  ( الطموح  التحرك    :(The Ambitious Partالجزء  الهدف ويريد  هذا الجزء يرى 

إذا لم يتم لجمه    
ً
الدافع للإنجاز، لكنه قد يكون متهورا إنه يمثل   .

ً
نحوه فورا

 %(.40)يدفع نحو العمل بأقل من 

2.  ( اللدود لقاعدة    :(The Perfectionist Partجزء الكمال  العدو  . 70-40هذا هو 

هذا الجزء يرفض أي احتمالية للخطأ، ويسعى لقرار "خالٍ من العيوب". هو 

الذي يهمس في أذن القائد: "نحتاج لتقرير آخر"، "لننتظر نتائج الربع القادم". 

 10هذا الجزء يعتقد أنه يحمي القائد من النقد، لكنه في الواقع يقوده للشلل.

3.  ( الخائف  السيناريوهات    :(The Fearful Partالجزء  على  الجزء  هذا  يركز 

؛ فكلما زادت البيانات،  
ً
 واقيا
ً
الكارثية. إنه يرى في جمع المزيد من المعلومات درعا

قلّ )في نظره( احتمال اللوم. الخوف هنا ليس من القرار ذاته، بل من عواقبه  

 10الاجتماعية والمهنية )الفشل، العار، فقدان المنصب(.

4.  ( الداخلي  في    :(The Inner Criticالناقد  الجزء  هذا  يبدأ  القرار،  يتأخر  عندما 

"(. هذا الجلد الذاتي يزيد  
ً
 كفؤا
ً
جلد الذات )"لماذا أنا متردد؟"، "أنا لست قائدا

من التوتر، مما يقلل من القدرة المعرفية ويزيد من صعوبة اتخاذ القرار، في 

 10حلقة مفرغة مدمرة.
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 ( ومفهوم "الإرضاء"Bounded Rationalityالعقلانية المحدودة )  2.3

طورها   التي  المحدودة"  "العقلانية  نظرية  مع  مذهل  بشكل  باول  قاعدة  تتقاطع 

الاقتصادي الحائز على جائزة نوبل، هربرت سيمون. جادل سيمون بأن البشر ليسوا  

 نحن مقيدون بثلاثة عوامل: ف(. Homo Economicus"آلات عقلانية مثالية" )

 محدودية المعلومات المتاحة.  .1

 محدودية القدرة المعرفية للدماغ. .2

 11محدودية الوقت. .3

( "الأمثل"  الحل  يبحثون عن  لا  البشر  أن  اقترح سيمون  بالمعنى  Optimizingلذلك،   )

يلجأ   ذلك،  من   
ً
بدلا  .

ً
لانهائيا  

ً
وقتا يستغرق  قد  عنه  البحث  لأن  الدقيق،  الرياض ي 

وهو مصطلح يدمج بين "الرضا"    - (  Satisficingالناجحون إلى استراتيجية "الإرضاء" )

(Satisfy( "و"الكفاية )Suffice  استراتيجية الإرضاء تعني قبول الخيار الذي يلبي المعايير .)

لنسبة   )الوصول  من  70-40الأساسية   
ً
بدلا عليه،  بناءً  المعلومات( والتحرك  من   %

 13لا يوجد. ربما البحث العبثي عن الخيار المثالي الذي 

رضين ) Maximizersالمعظمون )  2.4
ُ
 ( Satisficers( مقابل الم

"مفارقة   حول  أبحاثه  خلال  من  آخر   
ً
بعدا شوارتز  باري  النفس  عالم  يضيف 

 الاختيار". يميز شوارتز بين نوعين من الشخصيات: 

●  ( هم الذين يسعون للتأكد من أن كل قرار يتخذونه    :(Maximizersالمعظمون 

هو "الأفضل على الإطلاق". هؤلاء يقومون بمقارنة كل خيار ممكن، ويجمعون  
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كل معلومة متاحة. دراسات شوارتز تظهر أن هؤلاء هم الأكثر عرضة للقلق،  

تطبيق  في   
ً
غالبا يفشلون  الذين  وهم  القرار،  اتخاذ  بعد  والندم  الاكتئاب، 

 14قاعدة باول.

رضون )  ●
ُ
- 40هم الذين يضعون معايير محددة للنجاح )عتبة الـ   :(Satisficersالم

ويمضون  70 القرار  يتخذون  المعايير،  هذه  يلبي   
ً
خيارا يجدوا  أن  بمجرد   .)%

. هؤلاء هم القادة الأكثر سعادة وفعالية، لأنهم لا يهدرون طاقتهم العقلية  
ً
قدما

 16في مطاردة سراب الكمال.
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 الثالث: من البنتاغون إلى وادي السيليكون  القسم  

 التطبيقات المعاصرة

العسكرية. لقد وجدت طريقها إلى قلب   الثكنات  لم تبقَ حكمة كولن باول حبيسة 

الاقتصاد الرقمي، حيث السرعة هي العملة الأكثر قيمة. تعد شركة أمازون، تحت  

 قيادة مؤسسها جيف بيزوس، المثال الأبرز لتطبيق هذه الفلسفة في عالم الأعمال.

 جيف بيزوس وقرارات "السرعة القصوى"  3.1

درس الآن في كليات إدارة الأعمال،  2016في رسالته الشهيرة للمساهمين لعام  
ُ
، والتي ت

المدنية" لقاعدة باول. حذر بيزوس من أن   كتب بيزوس ما يمكن اعتباره "النسخة 

الشركات الكبرى تموت عندما تصبح بطيئة في اتخاذ القرارات. وقال صراحة: "يجب  

% من المعلومات التي تتمنى الحصول عليها.  70  اتخاذ معظم القرارات بوجود حوالي

".90إذا انتظرت لـ 
ً
 جدا
ً
 18%، ففي معظم الحالات ستكون بطيئا

 تصنيف القرارات: الباب ذو الاتجاهين  3.2

لكي يطبق بيزوس هذه القاعدة بفعالية دون تدمير الشركة، ابتكر إطار عمل يصنف  

 القرارات إلى نوعين، وهو ما يكمل قاعدة باول ببعد عملي دقيق: 

 : قرارات النوع الأول   ●

للعكس   الخصائص: ○ قابلة  وغير  كبيرة،  عواقب  ذات  مصيرية،  قرارات 

(One-way door .إذا عبرت الباب ولم يعجبك ما رأيت، لا يمكنك العودة .) 



 

16 

 

70-40 ول ابسر الجنرال تقرير شامل حول قاعدة كولن   

www.hdrme.com 

هنا يجب التمهل، والاقتراب من الحد الأعلى لقاعدة باول   الاستراتيجية: ○

 4%(. يجب استشارة الخبراء والتأني. التسرع هنا قاتل.70)

 : قرارات النوع الثاني  ●

)  الخصائص: ○ للعكس  قابلة    Two-way doorقرارات 
ً
قرارا اتخذت  إذا   .)

، يمكنك التراجع عنه بتكلفة مقبولة.
ً
 خاطئا

%(. 40هنا يجب العمل بالحد الأدنى من القاعدة )قرب الـ    الاستراتيجية: ○

يراها   التي  المشكلة  "التأخير".  بل  "الخطأ"،  ليس  هنا  الحقيقي  الخطر 

الكبرى تعامل جميع القرارات وكأنها من "النوع   بيزوس هي أن الشركات 

 20الأول"، مما يؤدي إلى تصلب الشرايين المؤسس ي.

 مبدأ "ارفض والتزم"   3.3

قاعدة   تطبيق  أمام  العقبات  أكبر  عن    70-40أحد  البحث  هو  القيادية  الفرق  في 

 ما يكون انتظار الـ Consensus"الإجماع" ) 
ً
% من المعلومات هو في الحقيقة  100(. غالبا

فإن   الناقصة،  البيانات  تفسير  في  يختلفون  البشر  ولأن  الجميع.  لموافقة  انتظار 

 الإجماع نادر. 

هنا يطبق بيزوس مبدأ "ارفض والتزم". هذا المبدأ يسمح للقائد بكسر الجمود الناتج  

% من  60عن نقص المعلومات. يمكن للقائد أن يقول لفريقه: "أنظروا، نحن نملك  

المعلومات، وأنا أعلم أننا نختلف في قراءة المستقبل، ولكن هل يمكنكم المراهنة معي  

النهج يحول الطاقة من "الجدل النظري" )الذي لا يمكن  والالتزام بهذا المسار؟". هذا  
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% من المعلومات( إلى "التنفيذ العملي" )الذي يولد بيانات جديدة  100حسمه إلا بـ  

 18وحقيقية(.

 عقلية "اليوم الأول"   3.4

قاعدة   )تطبيق  القرار  اتخاذ  بيزوس سرعة  في  70يربط  الأول".  "اليوم  بمفهوم   )%

أجل   من  وتخاطر  رشيقة،  سريعة،  الشركة  تكون  الشركة(،  )بداية  الأول"  "اليوم 

( أهم  Processإرضاء العميل. في "اليوم الثاني" )عندما تكبر الشركة(، تصبح العملية )

والبيانات   الدراسات  من  المزيد  طلب  خلف  الاختباء  في  المدراء  ويبدأ  النتيجة،  من 

لتجنب المخاطرة. تطبيق قاعدة باول هو الترياق الذي يبقي الشركة في حالة "اليوم  

بالبيانات   المدعوم  بالحدس  البيروقراطية  استبدال  يتم  حيث  الدائمة،  الأول" 

 21السريعة.
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 الرابع: السياق الرقمي  القسم  

 القيادة في زمن الخوارزميات الغامضة  

قاعدة   كانت  الرقمي.    70-40إذا  العالم  في  "إلزامية"  فهي  المادي،  العالم  في  مفيدة 

( كمثال حي على بيئة  SEOلنأخذ مجال التسويق الرقمي وتحسين محركات البحث )

 عمل تتسم بعدم اليقين الشديد.

 اتخاذ القرار في بيئة "الصندوق الأسود"  4.1

جوجل   مثل  شركات  خوارزميات  فيها  تتحكم  بيئة  في  الرقمي  التسويق  قادة  يعمل 

  
ً
وفيسبوك، وهي خوارزميات سرية ومتغيرة باستمرار. لا أحد، خارج دائرة ضيقة جدا

 .% من المعلومات حول كيفية ترتيب نتائج البحث100في جوجل، يملك 

المجال   هذا  في  الأبحاث  )الكلمات    23تشير  العوامل  مئات  يشمل  هائل  تعقيد  إلى 

المفتاحية طويلة الذيل، السكيما، نية المستخدم، السرعة، إلخ(. المدير الذي ينتظر  

يطلق  أن  قبل  جوجل  لخوارزمية  الجديد  التحديث  سيعمل  كيف   "
ً
"تماما ليفهم 

 .ًحملته، لن يطلقها أبدا 

 تطبيق القاعدة في استراتيجيات المحتوى  4.2

 الناجحون في هذا المجال يطبقون قاعدة باول بحذافيرها: 

يجمعون البيانات الأساسية باستخدام أدوات البحث )مثل    %:40مرحلة الـ   .1

 23حجم البحث عن الكلمات المفتاحية العربية، والمنافسة(.
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القرار: .2 بنسبة    مرحلة  واضحة  صورة  لديهم  تتكون  أن  عن 60بمجرد   %

 الفرصة، يقومون بإطلاق المحتوى.

مرحلة التحسين: يعتمدون على البيانات الحقيقية التي تأتي بعد الإطلاق   .3

 المتبقية.   لسد الفجوة

% 100في هذا السياق، يعتبر "النشر" هو الطريقة الوحيدة للحصول على الـ 

 هو انتحار مهني.  SEOمن الحقيقة. الانتظار للحصول على اليقين النظري في 

 

 ( كمثال Schema & Meta Tagsإدارة البيانات الوصفية )  4.3

( الميتا"  "بيانات  مثل  الدقيقة  التقنية  التفاصيل  في  و"ترميز  Meta Descriptionsحتى   )

( الوصف  Schema Markupالسكيما"  طول  تغير  قد  جوجل  مطلق.  يقين  يوجد  لا   ،)

.
ً
تماما الترميز  تجاهل  تختار  قد  أو  لحظة،  أي  في  به  الرقميون    29المسموح  القادة 

% من الحقيقة(  70يتخذون قراراتهم بناءً على "أفضل الممارسات الحالية" )التي تمثل  

في   "التواجد  أن  يدركون  هم  البحث.  محركات  من  مطلقة  ضمانات  ينتظرون  ولا 

 32%(" أفضل من "التخطيط لمنتج مثالي في الغرف المغلقة".70السوق بمنتج جيد )
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 الخامس: التحديات الثقافية والإدارية   القسم  

 في العالم العربي 

صطدم العربي، ن  ناعالم  عند محاولة إسقاط قاعدة كولن باول على الواقع الإداري في

أكثر   القاعدة  هذه  تطبيق  تجعل  التي  والهيكلية  الثقافية  التحديات  من  بجدار 

.
ً
 أكثر إلحاحا

ً
 صعوبة، ولكن أيضا

 المركزية المفرطة والخوف من "كبش الفداء"  5.1

"المركزية   نمط  إلى شيوع  العربية  العمل  بيئة  تناولت  التي  الإدارية  الدراسات  تشير 

حصر   إلى  الأحيان،  من  كثير  في  العرب،  المدراء  يميل  القرار.  اتخاذ  في  الشديدة" 

من   فقط   
ً
نابعا ليس  السلوك  هذا  الإداري.  الهرم  أعلى  في  القرار  اتخاذ  صلاحيات 

افة مؤسسية "تعاقب الخطأ" بقسوة ولا تكافئ الرغبة في السيطرة، بل هو نتاج ثق

 34"المخاطرة المحسوبة".

يجمع   لا  المدير  "دفاعية".  وسيلة  المعلومات  جمع  يصبح  كهذه،  بيئة  من  90في   %

 للقرار، بل لأنه يحتاجها كوثيقة تأمين )
ً
(  Insurance Policyالمعلومات لأنه يحتاجها فعلا

لقد   يكن خطئي،  "لم  يقول:  أن  يريد  هو  القرار.  فشل  إذا  اللوم  من  نفسه  ليحمي 

-40اتبعت كل البيانات". هذا الخوف من أن يكون "كبش فداء" يجعل تطبيق قاعدة  

07 .
ً
 هائلا
ً
 نفسيا

ً
 35)التي تتطلب شجاعة لتحمل نسبة من المجهول( تحديا
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 ( Data Scarcityندرة البيانات الموثوقة )  5.2

إذا كانت مشكلة الغرب هي "طوفان المعلومات"، فإن مشكلة العديد من القادة في  

القائد   يجد  قد  القطاعات،  بعض  في  الموثوقة".  البيانات  "شح  هي  العربي  العالم 

الـ   الدقيقة40صعوبة في الوصول حتى إلى عتبة  المعلومات  أنظمة   % الأولى. غياب 

(Decision Support Systems)،   وضعف الشفافية في بعض الأسواق، يجعل القائد يشعر

 في منطقة "الرماية العشوائية
ً
 ."37أنه دائما

 ذو حدين. فهي تشجع على عدم انتظار الكمال، لكنها  
ً
هنا، تصبح قاعدة باول سلاحا

 للحصول عليه. لذا، فإن التحدي الأول  
ً
 أدنى من البيانات قد يكون مكلفا

ً
تتطلب حدا

% بسرعة، 40للقائد العربي هو بناء "بنية تحتية للبيانات" تمكنه من الوصول إلى الـ  

 .38لكي يتمكن من تفعيل حدسه

 "  5نظرية "رقم  5.3

"، التي  5في سياق النقد الإداري العربي، يشير الدكتور محمد العامري إلى "نظرية رقم  

تنص على أن "القرار الرشيد على الأغلب يؤدي إلى الحل الأمثل، في حين أن القرار  

 لا يؤدي إلى الحل الأمثل".
ً
قد يُساء فهم هذا البحث عن "الرشد"    36غير الرشيد حتما

"القرار   تعريف  إعادة  في  يكمن  التحدي  المعلوماتي".  "الكمال  عن  بحث  أنه  على 

بمعلومات   المناسب  الوقت  في  المتخذ  "القرار  ليكون  العربية  العقلية  في  الرشيد" 

 .كافية" )وفق قاعدة باول(، وليس "القرار المتخذ بعد فوات الأوان بمعلومات كاملة"
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 السادس: إطار عمل تطبيقي القسم  

 ؟70-40كيف تتقن فن الـ 

الانتقـــــــال مـــــــن النظريـــــــة إلـــــــى التطبيـــــــق يتطلـــــــب أدوات عمليـــــــة. إليـــــــك خارطـــــــة طريـــــــق 

 للقادة لتفعيل هذه القاعدة:

 معايرة البوصلة: أين أنا الآن؟ 6.1

ــــى  ـــ ــــة بصــــــــدق علـ ـــ ـــه الإجابـ ـــد وفريقـــــ ــى القائـــــ ــ ـــ ــي التفاصــــــــيل، يجــــــــب علـ ــ ـــ ــــوص فـ ـــ ــــل الغـ ـــ قبـ

؟".
ً
 السؤال: "كم نعرف حقا

 من  ●
ً
 .100إلى  0استخدم مقياسا

( Critical Information Requirementsضـــــــع قائمـــــــة بالمعلومـــــــات "الحاســـــــمة" ) ●

 (.Nice to haveمقابل المعلومات "الجمالية" )

ـــــد  ● ـــ ـــل يوجـــــ ـــــ ـــ ــــــــل: هـ ـــ ـــــمة )مثـ ـــ ــــــــئلة الحاســـــ ـــ ـــن الأسـ ـــــ ـــ ـــــات عـ ـــ ـــك الإجابـــــ ـــــ ـــ ــــت تملـ ـــ إذا كنـــــ

 في نطاق 
ً
 %.70-40طلب؟ هل التكلفة محتملة؟(، فأنت غالبا

ـــات. 40تــــــــذكر قاعــــــــدة بــــــــاول: إذا كنــــــــت تحــــــــت الـــــــــ  ● ــــع المعلومـــــ ـــ ــــف واجمـ ـــ %، توقـ

.70إذا كنت فوق الـ 
ً
 5%، توقف واتخذ القرار فورا

 ( Pre-Mortem Analysisملء الفجوة بتقنية "ما قبل الوفاة" )  6.2

 وأنــــــــــت تملـــــــــك فقـــــــــط 
ً
ـــــالخوف؟ 60كيـــــــــف تتخـــــــــذ قـــــــــرارا ـــعر بـــــ ــ ـــ ـــة وتشـ ــ ـــ ـــــن الحقيقـ % مـــــ

ـــــة " ـــ ـــ ــــتخدم تقنيـــــ ـــــــ ـــراء Pre-mortemاســـــ ــ ـــ ـــ ــان وخبـــــ ــ ـــــــ ـــــال كانيمـــــ ـــ ـــ ــا دانيـــــ ــ ـــــــ ـــ ي بهـــــ ــ ـــ ـــ ــي يواـــــ ــ ـــــــ " التـــــ
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 4الاستراتيجية.

ــــرار  التمـــــــــرين: ● ـــ ــــذا القـ ـــ ــــن الآن، وأن هـ ـــ ــــام مـ ـــ ــــد عـ ـــ ــــتقبل، بعـ ـــ ــــي المسـ ـــ ــــا فـ ـــ ــــل أننـ ـــ تخيـ

.
ً
 وكارثيا

ً
 ذريعا
ً
 قد فشل فشلا

 ما الذي تسبب في هذا الفشل؟ السؤال: ●

ــة  النتيجــــــــــــة: ● ـــ ـــــاوفهم المكبوتـــــ ـــــراج مخـــــ ـــــى إخـــــ ـــــق علـــــ ـــــر الفريـــــ ـــــرين يجبـــــ ـــــذا التمـــــ هـــــ

ــــي  ـــ ــــر فـــــ ـــ ــــي لا تظهـــــ ـــ ــــاطر التـــــ ـــ ــــف المخـــــ ـــ ــــة. ستكتشـــــ ـــ ــــاط ملموســـــ ـــ ــــى نقـــــ ـــ ـــا إلـــــ ـــ وتحويلهـــــ

ـــ  ـــــــ ـــــــــة )الـــــ ـــــــــات الحاليـــــ %(. بمجــــــــــــــرد تحديــــــــــــــد هــــــــــــــذه المخــــــــــــــاطر ووضــــــــــــــع 60البيانـــــ

خطــــــــــط طــــــــــوارئ لهــــــــــا، ستشــــــــــعر بالثقــــــــــة الكافيــــــــــة للتحــــــــــرك، لأنــــــــــك لــــــــــم تعــــــــــد 

 تخش ى "المجهول"، بل أصبحت تتعامل مع "مخاطر محددة".

 استخدام ثلاثية "الرأس، القلب، اليدين" 6.3

ــــــ  ـــــة الـــــ ـــــي مرحلـــــ ـــــرار فـــــ ـــــمولية القـــــ ـــــن شـــــ ـــــد مـــــ ـــــذي 70-40للتأكـــــ ـــــار الـــــ ـــــتخدم الإطـــــ %، اســـــ

 40:أشار إليه بعض المحللين 

مـــــــــاذا تقـــــــــول البيانـــــــــات والأرقـــــــــام؟ )هـــــــــذا يغطـــــــــي (  :(Head  "العقـــــــــــل" الـــــــــــرأس .1

 % من المعلومات(.70-40الـ 

مـــــــاذا يقـــــــول حدســـــــ ي وقيمـــــــي؟ وهـــــــل أرغـــــــب فـــــــي (  :(Heart "العاطفــــــــة" القلــــــــب .2

 من الفراغ(.
ً
؟ )هذا يملأ جزءا

ً
 هذا حقا

ـــــــدين  .3 ـــ ـــــــل"اليـ ـــ ؟ مـــــــــــا هـــــــــــي قـــــــــــدراتنا Hands)" الفعـ
ً
(: مـــــــــــاذا يمكننـــــــــــا فعلـــــــــــه واقعيـــــــــــا

 التنفيذيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة؟ )هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا يحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى فعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل(.
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الترتيـــــــــــــــب ال ـــــــــــــــحيح، كمـــــــــــــــا يقتـــــــــــــــرح الخبـــــــــــــــراء، قـــــــــــــــد يكـــــــــــــــون "اليـــــــــــــــدين" )مـــــــــــــــا 

 الممكن؟( ثم "الرأس" )ما الحقائق؟( ثم "القلب" )ما القرار؟(.

 بناء "عضلة الحدس" 6.4

ـــ  ـــــ ـــ ـــــــوة الـ ـــ ـــــــد فجـ ـــ ـــــــذي يسـ ـــ ـــــــدس الـ ـــ ، بـــــــــــل هـــــــــــو خبـــــــــــرة 30الحـ
ً
% المفقـــــــــــودة لـــــــــــيس  ـــــــــــحرا

 مضغوطة. لتطوير هذا الحدس، يجب على القائد:

 مراجعة قراراته السابقة بانتظام )التغذية الراجعة(. ●

 التعرض لتجارب متنوعة خارج منطقة الراحة. ●

ــاريخ  ● ــراءة التــــ ــاول بقــــ ــل بــــ ــان يفعــــ ــا كــــ ــة )كمــــ ــي مجــــــالات مختلفــــ ــة فــــ القــــــراءة النهمــــ

 6والسير( لامتلاك نماذج ذهنية متعددة.
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 السابع: الاستنتاجات والرؤى العميقة القسم  

فـــــــي ختـــــــام هـــــــذا التحليـــــــل الشـــــــامل، نخلـــــــص إلـــــــى رؤى تتجـــــــاوز مجـــــــرد "إدارة الوقـــــــت" 

 لتلامس جوهر القيادة الإنسانية:

 الثقة كبديل وظيفي للمعلومات 7.1

ــــدة  ـــ ــــق قاعـ ـــ ــــي تطبيـ ـــ ــــنجح فـ ـــ ــــي تـ ـــ ــــات التـ ـــ ــــد أن المؤسسـ ـــ ــــائي، نجـ ـــ ــــل النهـ ـــ ــــي التحليـ ـــ  70-40فـ

ـــــه  ـــ ـــــي فريقـــــ ـــ ـــــد فـــــ ـــ ــــــــق القائـــــ ـــ ـــــدما يثـ ـــ ـــــة". عنـــــ ـــ ـــــا "الثقـــــ ـــ ــــود فيهـــــ ـــ ـــــي تســـــ ـــ ـــــات التـــــ ـــ ــــي المؤسســـــ ـــ هـــــ

ـــيل ) ــ ـــ ـــــل التفاصـ ـــ ـــــة كـ ـــ ـــــاج لمعرفـ ـــ ـــه لا يحتـ ــ ـــ ـــــذين(، فإنـ ـــ ـــر 100)المنفـ ــ ـــ ـــــاء أمـ ـــ ـــــل إعطـ ـــ %( قبـ

ـــــة.  ـــ ــــ ت التكتيكيـ ــــع المفاجـــــ ــــل مـــــ ــى التعامـــــ ــ ــادر علـــــ ــ ـــه قـــــ ــ ـــ ــــم أن فريقـ ــه يعلـــــ ــ ــــرك، لأنـــــ التحـــــ

ـــــب  ـــــذي يطلـ ـــــدير الـ ــإن المـ ـــ ـــــس، فـ ــى العكـ ـــ  مـــــــدير 100وعلـ
ً
ــا ــات هــــــو غالبــــ % مــــــن المعلومــــ

لا يثـــــــق فـــــــي قـــــــدرة فريقـــــــه علـــــــى الارتجـــــــال وحـــــــل المشـــــــكلات، فيحـــــــاول حـــــــل كـــــــل شـــــــ يء 

 على الورق.
ً
 5مسبقا

 القيادة هي فن "الارتياح مع القلق" 7.2

تكشـــــــف قاعـــــــدة بـــــــاول عـــــــن حقيقـــــــة وجوديـــــــة مؤلمـــــــة للقـــــــادة: القيـــــــادة تعنـــــــي العـــــــيش 

ـــة  ـــ ـــــــن الراحـــــ ـــ ـــث عـ ـــ ـــــــذي يبحـــــ ـــ ـــد الـ ـــ ـــــــال". القائـــــ ـــ ــــــدم الاكتمـ ـــــــن "عـــــ ـــ ــــــة مـ ـــــــي حالـــــ ـــ ـــــــدائم فـ ـــ الـ

ــة  ــ ـــ ــار المهنـ ــ ـــ ــــد اختـ ـــ ــــق، قـ ـــ ــين المطلـ ــ ـــ ــــى اليقـ ـــ ــي علـ ــ ـــ ــادئ المبنـ ــ ـــ ــــوم الهـ ـــ ــــة والنـ ـــ ــــية التامـ ـــ النفسـ

ــــص  ـــ ــــن نقـ ـــ ــــاتج عـ ـــ ــــق النـ ـــ ــــواء القلـ ـــ ــــتطيع احتـ ـــ ــــذي يسـ ـــ ــــو الـ ـــ ــــي هـ ـــ ــــد الحقيقـ ـــ ــــأ. القائـ ـــ الخطـ

 3المعلومات، وعدم نقله لفريقه، بل تحويله إلى طاقة دافعة للإنجاز.
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 البيانات تتبع قانون "تناقص الغلة" 7.3

يجـــــــــــب أن يـــــــــــدرك القـــــــــــادة الاقتصـــــــــــاديون أن المعلومـــــــــــات تتبـــــــــــع منحنـــــــــــى لوغـــــــــــاريتمي 

.
ً
 وليس خطيا

 % من القيمة )تحدد الاتجاه(.80% الأولى من البيانات تعطيك 40الـ  ●

 %( تعطيك التفاصيل المهمة.70% التالية )للوصول لـ 30الـ  ●

ــــــــــ  ●  وتكلفــــــــــــــة 100% الأخيــــــــــــــرة )للوصــــــــــــــول لـــــــــــــــ 30الـــــ
ً
 وجهــــــــــــــدا

ً
%( تســــــــــــــتهلك وقتــــــــــــــا

ـــ   للقـــــــرار. التوقـــــــف عنـــــــد الـــــ
ً
ــــو 70هائلـــــــة، وتضـــــــيف قيمـــــــة هامشـــــــية جـــــــدا ـــ % هـ

ــــع  ـــ ـــ ــــي "جمـــــ ـــ ـــ ــــتثمار فـــــ ـــ ـــ ــــى الاســـــ ـــ ـــ ـــــــــد علـــــ ــــيم العائـــــ ـــ ـــ ــــت لتعظـــــ ـــ ـــ ــــادي بحـــــ ـــ ـــ ـــــــــرار اقتصـــــ قـــــ

 8المعلومات".
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 الخاتمة: الشجاعة لقول "كفى"

إن ســـــــــر الجنـــــــــرال كـــــــــولن بـــــــــاول، الـــــــــذي انتقـــــــــل مـــــــــن ســـــــــاحات المعـــــــــارك إلـــــــــى قاعـــــــــات 

الجامعـــــــات ومجـــــــالس إدارة الشـــــــركات العالميـــــــة، لـــــــيس دعـــــــوة للتهـــــــور، ولا هـــــــو تبريـــــــر 

للكســــــــــل فــــــــــي البحــــــــــث. إنــــــــــه دعــــــــــوة للشــــــــــجاعة. الشــــــــــجاعة لقــــــــــول "كفــــــــــى" لعمليــــــــــات 

 البحث اللانهائية، والشجاعة لمواجهة المجهول بحدس مدرب وعقل مفتوح.

ــا المتســــــــارع، المخــــــــاطرة الكبــــــــرى ليســــــــت فــــــــي اتخــــــــاذ قــــــــرار خــــــــاط  )فمعظــــــــم  فــــــــي عالمنــــــ

ــا يتقـــــــــــدم العـــــــــــالم.  القـــــــــــرارات قابلـــــــــــة للت ـــــــــــحيح(، بـــــــــــل فـــــــــــي الوقـــــــــــوف مكانـــــــــــك بينمـــــــــ

ـــــدة  ـــ تمنحـــــــــك التصـــــــــريح النفســــــــــ ي والإداري لارتكـــــــــاب الأخطـــــــــاء الصــــــــــغيرة  70-40قاعـ

ــه: "التســــــــــويف  ــاول نفســــــــ ــال بــــــــ ــا قــــــــ ــرة. وكمــــــــ ــارات الكبيــــــــ ــبيل تحقيــــــــــق الانتصــــــــ فــــــــــي ســــــــ

ــــو  6باســـــــــم تقليـــــــــل المخـــــــــاطر هـــــــــو فـــــــــي الواقـــــــــع زيـــــــــادة للمخـــــــــاطر". ــــذ هـــــ ــــد الفـــــ إن القائـــــ

الــــــــــــذي يجمــــــــــــع شــــــــــــتات الحقيقــــــــــــة الناقصــــــــــــة، يــــــــــــنفخ فيهــــــــــــا مــــــــــــن روحــــــــــــه وعزيمتــــــــــــه، 

 يغير الواقع.
ً
 كاملا
ً
 ويصنع منها قرارا
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https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://leaderrising.com/blog/2020/9/23/the-40-70-rule-how-to-make-decisions
https://leaderrising.com/blog/2020/9/23/the-40-70-rule-how-to-make-decisions
https://www.quora.com/What-is-the-origin-of-the-40-70-rule-stating-you-should-aim-to-have-at-least-40-of-the-info-required-to-make-a-decision-but-not-to-exceed-70-as-you-may-have-waited-too-long-This-is-often-attributed-to-Colin-Powell
https://www.quora.com/What-is-the-origin-of-the-40-70-rule-stating-you-should-aim-to-have-at-least-40-of-the-info-required-to-make-a-decision-but-not-to-exceed-70-as-you-may-have-waited-too-long-This-is-often-attributed-to-Colin-Powell
https://www.quora.com/What-is-the-origin-of-the-40-70-rule-stating-you-should-aim-to-have-at-least-40-of-the-info-required-to-make-a-decision-but-not-to-exceed-70-as-you-may-have-waited-too-long-This-is-often-attributed-to-Colin-Powell
https://www.quora.com/What-is-the-origin-of-the-40-70-rule-stating-you-should-aim-to-have-at-least-40-of-the-info-required-to-make-a-decision-but-not-to-exceed-70-as-you-may-have-waited-too-long-This-is-often-attributed-to-Colin-Powell
https://hdrme.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86.html
https://hdrme.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86.html
https://hdrme.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86.html
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%D8%A7%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-

%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-

%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86.html 

42. What Do People Need Most From Leaders? - Gallup.com,   تم الوصول بتاريخ

-https://www.gallup.com/workplace/655817/people-need ،2026 ,14 يناير

leaders.aspx 

 

 

  

https://hdrme.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86.html
https://hdrme.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86.html
https://hdrme.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86.html
https://hdrme.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86.html
https://www.gallup.com/workplace/655817/people-need-leaders.aspx
https://www.gallup.com/workplace/655817/people-need-leaders.aspx


 

35 

 

70-40 ول ابسر الجنرال تقرير شامل حول قاعدة كولن   

www.hdrme.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_  
 



 

36 

 

70-40 ول ابسر الجنرال تقرير شامل حول قاعدة كولن   

www.hdrme.com 

 


